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Отсутствие страхов  

Внутри команды и 
вовне 

Итерационный подход к 
работе с 

неопределенностью, 
«спланированные» ошибки 

Постоянный и 
регулярный сбор 
и учет обратной 
связи  





 

 





www.servicedesigntools.org

http://www.servicedesigntools.org/
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Уважение времени  
своего и коллег, 
смещение рабочих 
часов 

Решает 
коммуникационные  
и языковые барьеры. 
Поощряется small talks, 
чат ТОЛЬКО с видео, 
внутренние шутки 

Всегда будут лаги - 
простой и ожидание. 

Документируйте больше, 
установите стандарты 

того, на какой стадии 
мы находимся и кто 
чем занят 
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