
МОДУЛЬ 5.2. 

 

КАЧЕСТВЕННЫЙ ПУБЛИЧНЫЙ ДОКЛАД 
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ЗАЧЕМ НУЖЕН ПУБЛИЧНЫЙ ДОКЛАД 
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•  Информировать аудиторию 
 

• Продемонстрировать 
значимость и надежность 
НКО и ИГ 

• Найти партнеров, 
спонсоров, 
единомышленников 

Внешние связи 

 
• Проанализировать 
собственную деятельность 

 

• Создать систему сбора 
информации о деятельности 
НКО или группы 

Внутреннее развитие 
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ФОРМИРУЕМ ДОКЛАД: ПЕРВЫЕ ШАГИ 

3 

Аудитория 

Клиенты 

Партнеры 

Благотворители 

СМИ 

Сотрудники 

Власть 
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ЗАДАЧИ ДОКЛАДА 
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Информировать о 
деятельности 

Продемонстрирова
ть собственную 
успешность и 

эффективность 

Обозначить себя в 
силовом поле 

Показать стратегии 
развития 

Удивить 

Привлечь к 
сотрудничеству 

Научить 

Развлечь 

И.т.д. 
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ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ДОКЛАДУ 
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Информативность Занимательность 
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СОДЕРЖАНИЕ 
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Какую проблему решали? 

Что сделали? 

Чего добились? 

Какие ресурсы потребовались? 

Оценка работы  

(ваша и благополучателей) 

WOW-фактор: новая технология, эффективность, сроки, 
«прорыв» темы, проблемы, «упаковка» проекта 
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Что такое «гражданский успех» как ресурс? 
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Победа в сфере 
защиты общественных 
интересов, достигнутая 
гражданами 
(инициативной группой, 
организацией, 
объединением 
организаций) , 
результаты и 
механизмы которой 
можно 
мультиплицировать при 
определённых 
условиях. 
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Зачем? Какие проблемы инициативной группы  помогает 

решить анализ историй успеха 
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Преодоление 
«гражданской 

рутины» 

Ощущение 
чемпионства 
(успешности) 

Типичные 
решения 

типичных 
проблем 
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Как использовать истории  успеха? 
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История успеха 

Выставка Гражданских 
достижений– все 

знают, что мы 
побеждаем/что мы 

лучшие  

Технология: делай как 
мы и будет успех 



МОДУЛЬ 5.3. 

 

ПОНЯТНОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ КОММУНИКАЦИОННЫХ 

СИГНАЛОВ  

10 



Г
Р

А
М

О
Т

Н
Ы

Е
 К

О
М

М
У

Н
И

К
А

Ц
И

И
 А

К
Т

И
В

И
С

Т
К

О
Й

 
Д

Е
Я

Т
Е

Л
Ь

Н
О

С
Т

И
 

Функции коммуникации для активистской инициативы 

11 

• Образование, удержание и пополнение сообщества (группы) 
активистов. 

• Привлечение ресурсов (материальных и нематериальных). 

• Взаимодействие с обществом и информационный обмен. 

• Воздействие на среду (вмещающую социальную среду и местное 
сообщество в лице самых разных его представителей). 

• Позиционирование активистской инициативы и её лидеров в 
местном сообществе. 

• Образование коалиций и партнёрств. 

• Продвижение результатов деятельности активистской инициативы. 
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Каналы производства (создания) сигнала 
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Интернет-ресурсы  

• Группы в социальных сетях  

• Собственные сайты  

• Интернет-инфраструктура  

(http://urbanurban.ru http://yopolis.ru) 

• Краутфандинговые  платформы 

(«Тугеза» (http://together.ru/)  

• Интернет-порталы (обращения) 
(http://rosyama.ru/)  

• Интернет-порталы (обсуждения) 
(http://www.zakon.profsro.ru/) 

• Многофункциональные тематические 
Интернет-платформы (отряд «Lisa 
Alert» (http://lizaalert.org) 

• Художественные платформы                   
(видеохостинг 
http://www.youtube.com).    

 

Реальные площадки 

 

•Площадки, создаваемые самими 
активистами.  

•Городские площадки, осваиваемые 
активистами: 
•Антикафе («Циферблат» и «Цифербург» СПБ, 
«Культурный диван», Пермь.) 

•«Тусовочные кафе» («Китайский лётчик Джао 
Да», Москва) 

•Образовательные и выставочные 
пространства (Институт «Стрелка») 

•Специально организованные НКО 
мероприятия. (Городские гражданские 
выходные, Пермь; «Душевный базар», 
Москва) 

•Площадки НКО (залы Сахаровского центра и 
Международного Мемориала, Москва) 

•Непосредственно, «улица», «площадь», куда 
активисты приходят на какие-то 
интерактивные мероприятия.  

 

 

 

http://urbanurban.ru/
http://yopolis.ru/
http://together.ru/
http://rosyama.ru/
http://www.zakon.profsro.ru/
http://lizaalert.org/
http://www.youtube.com/
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ПРОБЛЕМЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ В КОММУНИКАЦИИ ИНИЦИАТИВНЫХ 
ГРУПП АКТИВИСТОВ 

13 

Не хватает ресурсов (времени, людей, финансов) 

Барьеры в доступе к каналам информации. Чрезмерное 
использование он-лайн каналов коммуникаций 

Неэффективное использование существующих каналов 

Разнообразие языка активизма 

Диспропорции между желаемыми и реальными 
коммуникациями 

Нехватка регулярных тематических площадок для 
коммуникаций 
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ПУБЛИЧНЫЕ ТЕКСТЫ ИНИЦИАТИВНЫХ ГРУПП 

14 

Людям не интересна информация, им важны только свои интересы 

Расскажите им, что вы сделаете для них 

Аудитория 

Кто эти люди? Зачем им вас слушать, читать? 
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ПРОЦЕСС ВОСПРИЯТИЯ ТЕКСТА 
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1.Поверхностный  

(человек ищет нужную информацию, 

сканирует заголовки и анонсы) 

2. Подробное чтение  

(Что? Где? Когда? Как?) 

3. Глубокое чтение 
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КАК НАПИСАТЬ ПРАВИЛЬНО 

16 

Понятный  
текст 

Хороший 
информационный 

повод 

Пишите кратко 

Привлекательный 
заголовок 

Пишите логично и 
понятно 

Визуализируйте 
информацию 

Структурируйте 
текст 
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ДОСТУПНЫЙ ТЕКСТ 

17 

Наглядность Запоминаемость 
Вирусный 

эффект 
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И СНОВА! КОММУНИКАЦИИ - ВОЗМОЖНОСТЬ РАСШИРЕНИЯ ВЛИЯНИЯ 

18 

Коммуникации 

• Множественность 
персональных 
коммуникаций 

• Развитие системы 
«шлюзов», 
«улавливателей», 
слушателей 

• Взаимодействия с 
проф.толкователями: 
СМИ, экспертные сети 
и т.п. 

• Сетевые отношения: 
стойкость, 
спонтанность, 
свобода 

Стратегические союзы 

• Стратегические  
диалоги и коалиции 

• Принудительные, 
спонтаннные, 
кооперация в 
проблеме, по 
счастливой 
случайности и т.п. 

• Сочетание 
коммуникации и 
влияния за 
пределами 
организации 

Воздействие 

• Договоропригодность 

• Умение отдать 
должное 

• Собственные ресурсы 
власти 

• Реальная готовность 
изменить и 
измениться  
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Материалы в помощь сотрудникам ресурсных  центров доступны на сайте 
Центра ГРАНИ в разделе Библиотека для СОНКО 

http://grany-center.org/  

E-mail: info@grany-center.org  

Тел./факс: (342) 2070990, 2070929 

Центр ГРАНИ 

Новая деятельность ресурсных центров поддержки СОНКО 
в регионах РФ  
  

Продукт №1 – Сборник материалов «Инструменты увеличения мощности 
СОНКО на местном уровне» (создан Центром ГРАНИ с использованием 
гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского 
общества, предоставленного Фондом президентских грантов на 
реализацию проекта «Конструктор для новой деятельности ресурсных 
центров поддержки социально ориентированных НКО в регионах РФ») 
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