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Hakimiyyat orqanlarina necd muraciat etmak olar.
Dovlat va baladiyyos xidmatlorinin olds olunmasi

masalalori lizro miiraciatin xiisusiyyotlori.

Xarici votandaslar hakimiyyot orqanlarina miiraciot
edorkan hansi hiiquqlara malikdirlor.

«Federal qanunla miloyyon olunmus hallar istisna olmagqla, Rusi-
ya Federasiyasinda olan xarici votondaslar Rusiya Federasiyasinin
votondaslar1 ilo boraber hiiquglardan istifade edirlor ve vezifoler
dastyrlany.

«Rusiya Federasiyasinda xarici vatondaslarin hiiquqi vaziyyati
haqqinday 25.07.2002-ci il tarixli 115-®3 nomrali Federal Qanunu.

Xarici vatondaslar va votandasligi olmayan soxslor, Rusiyanin
vatondaslari kimi asagidaki hiiququlara malikdirlor:

« icra hakimiyyeti vo yerli 6ziinii idaroetmo orqanlarina, eloco
do dovlat vo biidco miisssisaloring soxsi qobul ilo bagli vo ya yazili
miiraciotlor etmok;

e olavo sonad vo materiallarin, o ciimlodon elektron formada
toqdim edilmasi xahisi ilo miracist etmoak;

* hakimiyyat orqaninin qorarlarindan vo ya horokatsizliyinden
sikayat ilo bagli miiraciotlor etmok.

» miiraciotin baxilmasina xitam verilmoasini xahis etmok;

» mohkomonin gorarina asason miiracioto baxilarkon hakimiyyot
orqaninin qanunsuz horaksti vo ya horokatsizliyi naticosinda
vurulmus maddi vo menavi ziyana goérs ddanisi almagq.

Hakimiyyat, yerli 6ziinii idarsetms orqanlari, vazifali soxslor
borcludur:

» miiracioto baxilmasi ilo olagodar orizogiys, onun sorgusuna
asasan, sanadlorls vo materiallarla tanis olmasina imkan vermak;

 miraciot daxil oldugu vaxtdan {i¢ giin arzinds onu geydiyyata
almag;

+ miiracioto miitloq qaydada baxmagq;

» mohkomolar, tohqiqat organlar1 va ibtidai istintaq orqanlari
istisna olmaqla digor hakimiyyst orqanlarindan, yerli Oziini
idaraetmo orqanlarindan lazimi sonod vo materiallari, o ciimlodon
onlar1 elektron sokilds sorgu etmok;

* miiraciotds qoyulmus masalalora mahiyyati lizra yazili cavab
vermak;

» miiraciotlori elektron gokildo almagi, elektron miiraciatlori
elektron pogt vo ya yazili sokildo miiraciotdo gostorilon pogt iin-
vana cavablandiraraq géndormak;
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e ogor orizogi aidiyyoti lizro miiraciot etmoyibso - bu halda
miiraciotdo gostorilon mosalolorin holl edilmasi salahiyyatlorine
daxil olan orqana gondormok vo bu barado orizogini
moalumatlandirmag;

* miiraciotds olan malumatlarin, eloco ds vatondasin soxsi hoyati
ilo bagli olan moalumatlarin yayilmasinin qarsisini almaq;

(«Rusiya  Federasiyasinin  vatondaslarinin  miiraciotlorino
baxilmasi qaydast haqqinda» 02.05.2006-c1 il tarixli 59-®3 nomrali
Federal ganunu)

yat orqanina miiracisti neco yazmaq olar

Miiracistinizo formal Jsaslar iizra imtina cavabmnn
verilmomasi iiciin hakimiyyat orqanlarina, toskilatlara vo
miidssisalors miiracist iinvanladiginiz zaman asagida gostarilon
qaydalara riayat etmok lazimdir

Hakimiyyot orqanlarina olan miiraciotlordo asagidakilar
gostorilmalidir:

* Miiracioti tinvanladigmiz hakimiyyst orqaninin adi vo ya
vozifali soxsinin adi;

* Orizaginin soyadi, onun alagaleri (en azi ev iinvani);

* Orizaginin imzasi vo tarix.

Miiraciot adi moktubla va ya elektron pogt vasitosi ilo iinvan-
lana bilar. Elektron pogt vasitasi ilo miiraciat invanlandigi zaman
miiraciotin iizorinds imzanin olmas1 miitloq deyil.

Miiraciat asagidaki hallarda cavabsiz saxlanila bilor:

» Miiracioati iinvanlayan orizaginin soyadi gostorilmadikdo;

» Cavabin gondorilmali oldugu pogt tinvani gostorilmadikdo;

Hakimiyyot orqani asagida gostorilon hallarda formal osaslar
iizro miiracioto baxilmasindan imtina edilo bilor:

* ogor miiracistde oxlagsiz ve ya tohqir xarakterli ifadslor, eloco
do vozifali soxsin hoyati, saglamligi vo omlaki, eloco do ails tizvlori
tigiin tohliikalar olduqda;

e vyazill miraciotin motni aydin yazilmadigda vo ya
oxunmadiqda;

e dovlat va ya digar sirrin (soxsi, peso, xidmati) agilmasi riski-
nin olmasi sobabindon mahiyyoati {izra cavablandirilmast miimkiin
olmadiqda.

Bu hallarda hakimiyyst orqani sobebini gdstormoklo
miiraciotinizo mahiyyati tizro baxilmasimnin miimkiin olmadigi
barodo molumat vermolidir.
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Ogor arizagi ona verdiyi suala artiq bir dofo cavab verilmisdirso
hakimiyyat organt miiraciote tokrar baxmaqdan imtina va sonraki
yazigmalara xitam verilmosi barode molumat vera bilor.

Miiraciatin diizgiin rosmilosdirilmasi

Miiraciotin matninds miitloq gostorilmalidir

* Kimo - hakimiyyat orqaninin adi

* Kimdan — soyadi, ad1 va atasinin adi, pogt tinvant;

* Miiraciotin sonunda tarix vo imza.

Miiracistin strukturu

Bir ¢ox miiracistlords bir qayda olaraq asagida gosterilon struk-
turdan istifads edilir:

. problemin mahiyyati,

qisa zoruri izahlar, avval bas veranlar, toforruatlar,
. problem ilo bagl soxsi mévqeyi,

. arqumentlor, ganunvericilik normalarina istinadlar,
. momura tinvanlanmis talobin mahiyyati,

. olavalar,

. imza, tarix.

Moslumat sorgusu bir qayda olaraq, daha qisa olur

1. miiraciat ti¢iin osaslar,

2. xahisin mahiyyati.

Miiraciatlorin tortib edilmasi iizro maslohatlor:

Calisdiginiz qodor soxsi miiraciotdon istifado edin, konkret
vazifali soxse miiraciat edorkon onun adini va atasinin adi gostorin.
Tolablarinizda soxs avazliklorindon istifado edin — «Sizdon xahis
edirik». Moktubun matnini sonun ananavi nozakatlilik sonluq for-
mulu ilo bitirmayiniz tévsiys olunur - «Hormatla,....».

Miiraciotinizin mahiyyati ilk ciimlalordon aydin olmalidir. Bu
sobobdon homiso osas mosalalori miiraciotinizin avvalinds izah
edin.

Ogor avvallor hakimiyyat orqanlar ilo yazigmalar olubsa bu
yazigmalar1 miiraciotinizo alava etmayi unutmayin. Ogor sikayoto
asagl orqan torafindon baxilmigdirsa vo homin qgorardan yuxari
orqana sikayat edirsinizso miitloq sikayat etdiyiniz cavabin surotini
miiraciotinizo slava edin.

Ogor sizmiiraciotinizi soxsen apara bilersinizso miitloq miiraciatinizin
qeydiyyatdan kegirilmasini tolob edin. Bunun iiglin moktubunuzun
suratini 0ziiniizlo gotiiriin vo homin suratin iizerinds miiraciatin qeydi-
yyat tarixini vo ndmrasini geyd edilmosini xahis edin.
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Qanuna gora, adi pogt vo ya elektron poct vasitosilo daxil olan
miiraciot 3 giin orzinds qeydiyyata alinmalidir. Oriza¢i miiracistini
iinvanladiqdan sonra istonilon zaman hakimiyyat orqanina miiraciot
edorak (soxsan, telefon vo ya elektron pogt vasitosilo) orizosinin
hans1 némrs ilo geydiyyata alindigi, eloca do orizonin baxilmasina
cavabdeh olan icraginin soyadini vo telefon némrasini Gyrona
bilar. Orizagi istenilon vaxt goxson icragiya telefonla zong edorak
cavabin miiddetlori, naticalori vo asaslart barodo miiraglana bilor.

Momur miiracioti 7 giin orzindo mistoqil sokildo aidiyyoti
miivafiq soalahiyyatli orqana (vozifoli soxso) yonlado, sizo iso
miivafiq bildiris géndaro bilor.

Miiraciote qeydiyyatdan kecdiyi giindon 30 giin orzindo baxilir.
Miistosna hallarda arizoys baxilma miiddati 30 giindon ¢ox olma-
yan miiddate uzadila biler. Mamur baxilma miiddatinin uzadilmasi
haqqinda vatondasi molumatlandirmalidir.

Dovlot vo beladiyyo xidmatlorinin  gostorilmosi ilo bagh
sikayotloro 15 is giinii orzindo baxilmalidir. Sonadlorin qobul
edilmasindon, ¢ap ndgsanlarinin vo sshvlarin diizeldilmesindon
imtina ilo bagl sikayatlora 5 is giinii orzinds baxilmalidir.

Dovlst vo ya baladiyys xidmoatlori haqqinda molumatlari

neca alda etmak olar.

Xidmatdon istifado etmok Ugilin orizagi asagida gostarilonlori
anlamalidir:

* xidmaoti alds etmoys hiiququnun olub-olmamasini

» Kimo, hara v hansi tinvana miiraciot etmolidir

* Hansi sonadleri toqdim etmoalidir

» Xidmatin haqqi no gadar olacagq.

Rusiya qanunvericiliyindo arizaginin molumatlandirilmast ilo
bagli ciddi toloblor mévcuddur.

«Dovlet vo beladiyys xidmatlorinin togdim edilmosinin togkil
edilmasi haqqinda» 27.07.2010-cu il tarixli 210-®3 némroli Federal
ganununa asasan, arizagi (homginin xarici vatondas vo vatondasligi
olmayan soxs) dovlot va baladiyys xidmatlorinin toqdim edilmasi
qaydas1 haqqinda tam, aktual vo etibarli molumati sorgu etmoyo va
almaga hiiququ var.

Xidmat haqqinda molumati (sonadlorin siyahisi, xidmotin
dayoari) tok soxsi gobulda yox, o ciimladan telefon va elektron pogt
vasitasi ilo aldo etmak olar.
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O9gar xidmoatin 3ldd edilmasi iiciin hara miiraciat etmayinizi
bilirsinizsa:

1. Molumati Internetds axtarmagq, ¢ox gliman ki, kimas artiq bu
moasaloni hall etmisdir.

2. Qurumun rosmi saytma daxil olmaq, onun faaliyyati vo
xidmatlorinin ¢esidi hagqinda Osasnamasi ilo tanis olmaq, dovlat
(baladiyyo) xidmatinin Inzibati qaydasini oxumag.

3. Molumatlar1 dévlet vo bolediyye xidmotlorinin Vahid
portalinda (www.gosuslugi.ru) vo ya Perm diyarmm dévlot va
baladiyys xidmotlarinin Vahid portalinda (www.gosuslugi.permk-
rai.ru) olds eds bilorsiniz.

4. Sorgunu hakimiyyat vo ya balodiyys orqanina elektron pogt
vasitasi ilo géndormok vo ya sadaca telefonla zong etmok. Qanuna
goro, hakimiyyot orqanlari solahiyyotlori haqqinda molumatlart
birinci tolob asasinda toqdim etmolidirlor.

Hakimiyyat orqaninin rasmi saytina daxil olun

Hor bir qurum 6z rosmi saytinda solahiyyatlori, gostordiyi
xidmotlor hagqinda molumatlari, xidmotlorin Inzibati qaydalarinin
matnlorinin, is qrafikini derc etmalidir.

inzibati qaydanin motni ila tams olun

Ogor siz dovlot vo ya bolodiyys xidmatini aldo edirsinizso -
hakimiyyot orqanina miiraciot etmozdon ovvel Inzibati qayda
ilo tanis olun. Homin qaydada xidmaot, xidmatin gostorilmasi vo
sikayatin yonaldilmasi haqqnda molumatin verilmasi qaydasi,
eloco do xidmotlorin doyori, gostorilmo miiddatlori vo mosul
saxslar haqqinda malumatlar otrafl1 sorh edilmisdir. Inzibati qayda-
lar biitiin xidmotlar ti¢iin mévcuddur, qaydalarin motnlori molumat
16vhalarinda, rosmi saytlarda vo dovlat va baladiyys xidmatlorinin
portallarinda dorc edilir.

Diizgiin sikayot necs sikayat etmok olar.

Dovlst vo ya bolodiyys xidmotini toqdim edon orqganlarin
gerarlarindan va harokatlarindon (harakatsizliyindon) mohkamaya
miiraciat etmadon sikayat etmak olar.

Bunun igiin sikaysti hazirlamaq vo gondormok lazimdir.
Sikayotlor homiso yuxari orqana iinvanlanir — yoni o orqana ki,
pozuntuya yol vermis qurum onun inzibati tabeliyindadir. Yuxari
toskilat1 dogiqlosdirmok ¢atin deyil — onun haqqinda molumatlar
qurumun Inzibati qaydalarinda qobulun aparildigi yerlodo
yerlosdirilmis molumat I6vholorindo olmalidir.
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ogar sikayat verilirso sikayat kimo unvanlanir

qurumun omokdaslarinin Qurumun rahbarine
harakatlorindan
baladiyys qurumlarinin Boladiyys bascisina

horokotlorinden vo qorarlarindan

regional nazirlik vo qurumalarin Perm diyarinin Hokumaotinin Sadrino
harakatlarindan vo gorarlarindan

Federal qurumlarin s6bolerinin = Subyekt {izro miivafiq federal quru-
harakotlorinds mun Idarasine

subyekt iizro federal qurumun  Moskva sohorinde olan icra
Idarasinin horokatlorindon vo  hakimiyyastinin miivafiq federal
gorarlarindan orqanina

Mahkomaya qgoder olan qaydada sikayat verila bilon miim-
kiin pozuntularin siyahisi:

1. dovlat va ya baladiyys xidmatinin alds olunmast haqqinda
arizenin geydiyyat miiddatinin pozulmasi;

2. dovlet va ya boladiyys xidmotinin teqdim edilmasi
miiddatinin pozulamasi;

3. dovlat va ya baladiyys xidmatinin alds olunmasi tgiin
nozords tutulmayan sonadlorin tolob edilmasi;

4. dovlat va ya baladiyys xidmatinin toqdim edilmasi tigiin
nozordas tutulan senadlorin gebulundan imtina edilmasi;

5. dovlat va ya balediyys xidmatinin taqdim olunmasindan
ganunsuz imtina edilmosi;

6. dovlat va ya baladiyys xidmatinin taqdim olunmast tigiin
nazords tutulmamis 6danisin talab olunmasi;

7. dovlet va ya boladiyye xidmatinin taqdim olunmasi
noticosindo  hazirlanmis  sonadlordo  yol verilmis ¢ap
nogsanlarinin ve sshvlerin aradan qaldirilmasi ils bagh
diizolislorin edilmasindon imtina edilmasi (va ya bu diizaliglorin
edilmasi tigiin nazards tutulmus miiddstin pozulmast).

Sikayati bilavasito quruma (adi moktubla va ya elektron pogt
vasitosilo) yonalds, eloco do bunu qurumun rosmi saytlari vo ya
dovlat vo baladiyys xidmaotlorinin Vahid portal vasitosi (www.
gosuslugi.ru) togdim eds bilarsiniz.
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Sikayats on bes is giinii arzinds baxilir.

Sonadlorin gobul edilmasindon vo ya yol verilmis c¢ap
nogsanlarmin vo sohvlorin diizoldirmesindon (vo ya bu
clir sshvlaerin diizoldilmasi miioyyen olunmus miiddstinin
pozulmasindan sikayat verildikde) imtina olundugu halda — on
bes is giinii orzindo.

Qanuna gors, sikayati aragdiran soxs, sikayat arizonizi sikayat
etdiyiniz organ torofindon arasdirilmas: ii¢iin homin organa
gondormoys hiiququ yoxdur. Bu qayda homginin srizagilorin
miidafiasi liclin da istifads edilir. Bu qadagani pozmug momur,
arizonizo asason, RF IXM-nin 5.59-cu maddasina asason, 5
min rubldan baslayaraq 10 min rubl mebloginodok corimoni
6domoklo inzibati masuliyyato calb edilo bilor.
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