
 
 
Модуль 2. Что на практики означают новые 
процедуры и правила получения услуг.  
 



Федеральная налоговая 
служба 

Изменения в процедуре 
предоставления услуг 



Для налоговых органов не важно 
гражданин или иностранный гражданин 

• Налогоплательщиками и плательщиками сборов признаются 
организации и физические лица, на которых в соответствии с 
настоящим Кодексом возложена обязанность уплачивать 
соответственно налоги и (или) сборы. 

• Налоговыми агентами признаются лица, на которых в 
соответствии с настоящим Кодексом возложены обязанности по 
исчислению, удержанию у налогоплательщика и перечислению 
налогов в бюджетную систему Российской Федерации. 

• Резиденты - постоянно проживающие в Российской Федерации 
на основании вида на жительство, предусмотренного 
законодательством Российской Федерации, иностранные 
граждане и лица без гражданства 



Функции налоговых органов 

Контроль и 
надзор 

Контроль и надзор за соблюдением законодательства о налогах и сборах 

Контроль и надзор за проведением лотерей  

Контроль за соблюдением требований к контрольно-кассовой технике 

Предоставление 
госуслуг 

Прием налоговых деклараций 

Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и 
крестьянских (фермерских) хозяйств  

Учет организаций и физических лиц, ведение ЕГРН, в т.ч. выдача ИНН 

Выдача разрешений на проведение всероссийских лотерей 

Выдача  специальных марок для маркировки табака и табачных изделий 

Ведение ЕГРЮЛ, ЕГРИП и предоставление содержащихся в них сведений 



Налоговые органы – самые электронизированные 
органы (http://www.nalog.ru) 



Личный кабинет налогоплательщика 

Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических 
лиц» позволяет налогоплательщику: 
• получать актуальную информацию об объектах имущества и 

транспортных средствах, о суммах начисленных и уплаченных 
налоговых платежей, о наличии переплат, о задолженности по 
налогам перед бюджетом; 

• контролировать состояние расчетов с бюджетом; 
• получать и распечатывать налоговые уведомления и квитанции на 

уплату налоговых платежей; 
• оплачивать налоговую задолженность и налоговые платежи; 
• скачивать программы для заполнения декларации по налогу на 

доходы физических лиц; 
• отслеживать статус камеральной проверки налоговых деклараций по 

форме № 3-НДФЛ; 
• обращаться в налоговые органы без личного визита в налоговую 

инспекцию. 





Что нужно сделать чтобы воспользоваться 
личным кабинетом налогоплательщика 

• С помощью логина и пароля, указанных в 
регистрационной карте. Получить 
регистрационную карту вы можете лично в 
любой инспекции ФНС России, независимо от 
места постановки на учет. В сервисе 
предусмотрена возможность подачи онлайн-
заявления на подключение к услуге для 
последующей регистрации в сервисе при 
личной явке. 

• С помощью квалифицированной электронной 
подписи/Универсальной электронной карты. 



Часть услуг можно получать из без личного кабинета 
налогоплательщика 

Например, Вы только приехали в Россию и Вам 
нужно получить ИНН: 
1. Заходим на сайт http://www.nalog.ru 
2. Выбираем раздел физические лица 
3. Выбираем меня интересует «Получить или 

узнать ИНН» 
4. Выходим в раздел «Жизненные ситуации. Я 

хочу встать на учёт в налоговый орган 
(получить свидетельство ИНН)» 

5. Нажимаем «перейти» 

http://www.nalog.ru/


Попадаем вот на такую страницу и регистрируемся 



Регистрируемся 

• Заводим логин (адрес электронной почты) 

• Вводим пароль 

• Вводим ФИО и код подтверждения с 
картинки 

• Получаем на электронную почту письмо со 
ссылкой для активации учетной записи 

• Снова заходим в раздел «Я хочу встать на 
учёт в налоговый орган» 



Попадаем вот на эту страницу 



И получаем услугу 

• Заполняем форму заявления. 

• Отправляем электронно в налоговые 
органы 

• Приходим в ИФНС по месту жительства за 
готовым свидетельством о постановке на 
учет в налоговом органе (ИНН) в указзаные 
дату и время 



Еще маленькая хитрость 

• Все выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП в Перми 
получают в Межрайнной ИФНС 17 г. Перми 

• Очередь на подачу заявления минимум 30 
минут 

• На получение 1,5 – 2 часа 

• Что можно сделать чтобы не ждать? 



Заходим в сервис «Онлайн запись на 
прием в инспекцию» 



Далее 

• Выбираем тип налогоплательщика 

• Заполняем ФИО и ИНН 

• Контактный телефон и адрес электронной 
почты 

• Переходим на страницу сервиса 

 





• Выбираем свой регион (59-й в данном случае) 

• Выбираем Межрайонную ИФНС 17 г. Перми 

• Выбираем услугу (либо «Прием заявлений на 
предоставление сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП», 
либо «Выдача сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП 
лично заявителю») 

• Выбираем дату и время посещения 

• Вводим код с картинки 

• На электронную почту получаем талон на 
посещение налоговой 

• И не ждем в очереди!!! 







А еще можно квитанцию 
сформировать для уплаты пошлины 



МФЦ и налоговые органы 
• Предоставление информации о режиме работы территориальных налоговых органов Пермского края 

• Предоставление информации о формах и бланках налоговых деклараций и порядок их заполнения с учетом статьи 102 Налогового 
Кодекса РФ 

• Предоставление информации о порядке проведения регистрационных действий 

• Предоставление информации о номере, адресе и реквизитах налоговых инспекций. Сервис "Адрес, платежные реквизиты Вашей 
инспекции" 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: информации о своем ИНН и 
ИНН физического лица (сервис «Узнай свой ИНН») 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: сведений о юридических 
лицах, внесенных в ЕГРЮЛ (публикация) (сервис «Проверь себя и контрагента») 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: сведений о юридических 
лицах и индивидуальных предпринимателях, в отношении которых представлены документы для государственной регистрации, в т.ч. 
для государственной регистрации изменений, вносимых в учредительные документы юридического лица, и внесения изменений в 
сведения о юридическом лице, содержащиеся в ЕГРЮЛ (сервис «Проверь себя и контрагента») 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: сообщений юридических 
лиц, опубликованных в журнале «Вестник государственной регистрации» о принятии решений о ликвидации, о реорганизации, об 
уменьшении уставного капитала, о приобретении обществом с ограниченной ответственностью 20% уставного капитала другого 
общества, а также иные сообщения юридических лиц, которые они обязаны публиковать в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (сервис «Проверь себя и контрагента») 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: сведений, опубликованных 
в журнале «Вестник государственной регистрации» о принятых регистрирующими органами решениях о предстоящем исключении 
недействующих юридических лиц из ЕГРЮЛ (сервис «Проверь себя и контрагента») 

• Предоставление информации, содержащейся в интернет ресурсах сайтов ФНС России и Управления, в т.ч.: информации о 
юридических лицах, в состав исполнительных органов которых входят дисквалифицированные лица (сервис «Проверь себя и 
контрагента») 

• Информирование налогоплательщиков о предоставлении памяток по всем видам налогов 

• Информирование налогоплательщиков об адресах, указанных при государственной регистрации в качестве места нахождения 
несколькими юридическими лицами (Сервис "Проверь себя и контрагента" 

• Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских 
(фермерских) хозяйств 



Налоговые и межведомственное 
взаимодействие 

Например, при регистрации юридического лица требуются следующие 
документы: 
подписанное заявителем заявление о государственной регистрации по форме, 
утвержденной в соответствии с Федеральным законом от 8 августа 2001 г. N 129-
ФЗ; 
решение о создании юридического лица в виде протокола, договора или иного 
документа в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
учредительные документы юридического лица в двух экземплярах в случае 
представления документов непосредственно или почтовым отправлением. В 
случае, если предусмотренные настоящим пунктом документы направлены в 
инспекцию в форме электронных документов с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая 
единый портал государственных и муниципальных услуг, учредительные 
документы юридического лица в электронной форме направляются в одном 
экземпляре; 
выписка из реестра иностранных юридических лиц соответствующей страны 
происхождения или иное равное по юридической силе доказательство 
юридического статуса иностранного юридического лица - учредителя; 
 



А раньше еще требовали квитанцию об уплате 
государственной пошлины (с декабря 2013 года 
такое требование убрали из административного 
регламента в соответствии с 210-ФЗ) 

А еще раньше требовали: 

• гарантийное письмо от собственника 
помещения (для юридического адреса); 

• справку о внесении половины уставного 
капитала и открытии временного расчетного 
счета 

Количество справок и документов уменьшилось 
за 3 года в 2 раза. Этим нужно пользоваться 



РОСРЕЕСТР 



Наиболее востребованные услуги Росреестра 

Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и 
сделок с ним 
Предоставление сведений, содержащихся в Едином 
государственном реестре прав на недвижимое имущество и 
сделок с ним 
Лицензирование геодезических и картографических работ 
федерального назначения, результаты которых имеют 
общегосударственное, межотраслевое значение (за исключением 
указанных видов деятельности, осуществляемых в ходе 
инженерных изысканий, выполняемых для подготовки проектной 
документации, строительства, реконструкции, капитального 
ремонта объектов капитального строительства) 
Предоставление в пользование материалов и данных из 
федерального картографо-геодезического фонда 
Предоставление сведений о кадастровом инженере, 
содержащихся в государственном реестре кадастровых 
инженеров 

 



Стандартизация 

Разработка административных регламентов 
предоставления услуг:  

 Стандарт предоставления услуги 
(исчерпывающий перечень документов, 
требования к результату услуги) 

Требования к административным 
процедурам; 

Возможность обжалования действий 
(бездействия) государственного служащего 

 



Электронизация 

• 2011 год – запуск системы «Мониторинг рынка недвижимости» 
• 2012 год – запуск онлайн доступа к информационному ресурсу 

ЕГРП и ГКН 
• 2012 год - подача заявлений на регистрацию прав в 

электронном виде 
• 2012 - регистрация сделок с недвижимостью в электронном 

виде 
• 2012 - отказ от неэлектронного взаимодействия при 

Государственном кадастровом учете 
• 2012-2014 - переход к электронному учету объектов 

капительного строительства и проведение массовой оценки 
ОКС; «электронизация» имеющихся архивов 

• 2012-2013 - Объединение систем кадастрового учета и 
регистрации прав 

 
 



Сокращение справок 

Внедрение межведомственного 
взаимодействия в процесс предоставления 
услуг Росреестра позволяет заявителю не 
предоставлять следующие документы: 

Выписки из ЕГРИП и ЕГРЮЛ 

 

 



Осталось по прежнему 

• Некомфортные условия приема: 
недостаточное количество мест ожидания 
приема, отсутствие помещения для 
совершения сделок с недвижимостью; 

• Барьеры для доступа к услугам для 
маломобильных групп 



СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 



Запись на прием к врачу (плановый прием) 

Как было (традиционное понимание) : 
 

Как стало (альтернативные процессы): 
 

- по телефону  
-лично в регистратуре  

-По телефону  
-лично в регистратуре  
-Электронная услуга  
Через единый медицинский портал https://k-vrachu.ru/login ;  через Электронное 
правительство. Госуслуги http://www.gosuslugi.ru 

https://k-vrachu.ru/login
https://k-vrachu.ru/login
https://k-vrachu.ru/login
http://www.gosuslugi.ru/


Узнать о наличии лекарств в аптеках  



Список медицинских учреждений Пермского муниципального района 



 
Государственная услуга: Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка 
через органы социальной защиты населения 
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ: 

 
Как было (традиционное понимание) : Как стало (альтернативные процессы): 

а) заявление о назначении пособия; 
б) справка о рождении ребенка (детей),  
в) справка с места работы другого родителя о том, что пособие не 
назначалось,  
г) выписки из трудовой книжки, военного билета или другого документа о 
последнем месте работы (службы, учебы), заверенные в установленном 
порядке, 
д) выписка из решения об установлении над ребенком опеки - для лица, 
заменяющего родителей (опекуна, усыновителя, приемного родителя); 
е) копия документа, удостоверяющего личность, с отметкой о выдаче вида 
на жительство или копия удостоверения беженца (для иностранных 
граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории 
Российской Федерации, а также для беженцев)  
 ж) копия разрешения на временное проживание по состоянию на 31 
декабря 2006 года - для иностранных граждан и лиц без гражданства, 
временно проживающих на территории Российской Федерации и не 
подлежащих обязательному социальному страхованию. 
з) копии документов, подтверждающих статус, а также справка из 
территориального органа Фонда социального страхования Российской 
Федерации об отсутствии регистрации в территориальных органах 
Фонда социального страхования Российской Федерации в качестве 
страхователя и о неполучении единовременного пособия при рождении 
ребенка за счет средств обязательного социального страхования для 
физических лиц, осуществляющих деятельность в качестве 
индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов, иных 
физических лиц, профессиональная деятельность которых в 
соответствии с федеральными законами подлежит государственной 
регистрации и(или) лицензированию 
и) свидетельство о расторжении брака - в случае, если брак между 
родителями расторгнут; 
к) документ, подтверждающий совместное проживание на территории 
Российской Федерации ребенка с одним из родителей, выданный 
организацией, уполномоченной на его выдачу. 

«Минус справка» - заявитель вправе не предоставлять 
документы из территориального органа Фонда социального 
страхования Российской Федерации об отсутствии 
регистрации в территориальных органах Фонда социального 
страхования Российской Федерации в качестве страхователя и 
о неполучении единовременного пособия при рождении 
ребенка за счет средств обязательного социального 
страхования, из органа социальной защиты населения по 
месту жительства о том, что пособие не назначалось  -  
территориальное управление Министерства на уровне 
межведомственного взаимодействия запрашивает указанные 
сведения, находящиеся в распоряжении соответствующих 
органов. 
 



Государственная услуга: Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка через 
органы социальной защиты населения 
СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ: 

 Как было (традиционное понимание) : 
 

Как стало (альтернативные процессы): 
 

Лично прийти в территориальное управление 
Министерства  

1- по почте. В этом случае направляются копии 
документов, верность которых 
засвидетельствована нотариально в 
установленном законом порядке, подлинники 
документов не направляются. 
2-Предварительное рассмотрение пакета 
документов и правильности заполнения заявления 
возможны по электронной почте (пакет 
документов направляется в отсканированном виде 
на адрес электронной почты территориального 
управления Министерства по месту жительства 
заявителя) 
3- Через портал Электронное правительство. 
Госуслуги http://www.gosuslugi.ru/pgu/ 

 
 
 



Портала Электронное правительство. Госуслуги http://www.gosuslugi.ru/pgu/ 
 



 

 

 

Государственная  услуга Министерства юстиции Российской Федерации по  

проставлению апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за границу. 

  

 

 

Как было (традиционное понимание) : 
 

Как стало (альтернативные процессы): 
 

документ, удостоверяющий личность заявителя (при 
представлении официальных документов лично заявителем); 
письменный запрос о предоставлении государственной услуги 
(только в случае направления документов для предоставления 
государственной услуги почтовой связью или курьерской 
службой доставки) (приложение N 7 к Административному 
регламенту); 
российский официальный документ, исходящий от органов или 
лиц, указанных в пунктах 19 и 20 Административного 
регламента, и подлежащий вывозу за границу на территорию 
иностранного государства - участника Конвенции; 
квитанция об оплате государственной пошлины; 
документ, подтверждающий полномочия представителя 
юридического лица, если в качестве заявителя выступает 
юридическое лицо (доверенность или иной документ). 

 

Квитанция об оплате государственной пошлины -  
применяется до 1 января 2013 г. в соответствии с пунктом 7 
статьи 74 Федерального закона от 1 июля 2011 г. N 169-ФЗ "О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации". 



«Минус справка» - документы, которые чаще всего запрашивается в 
рамках межведомственного взаимодействии для услуг в социальной 
сфере 

• Сведения из пенсионного фонда (например о размере 
пенсии, запрос данных лицевого счета по СНИЛС, 
сведения о продолжительности периодов работы ) 

• Сведения из Фонда социального страхования РФ (о 
выплаченных пособиях) 

• Запросы в учреждения МСЭ 

• Справки из службы занятости (о нахождении на 
регистрационном учете, выплатах) 

• Документы о праве собственности 

• О органах власти и ОМСУ о заработной плате, иных 
выплатах и вознаграждениях (о сотрудниках, 
ведомственных пенсионерах)  



Документы личного хранения, которые чаще всего требуются 
для услуг в социальной сфере  (ч. 6 ст. 7 210-ФЗ) 
1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, 

удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение 
беженца; 

2) документы воинского учета; 
3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния; 
4) документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства или по месту пребывания; 
5) документы, подтверждающие предоставление лицу специального права на управление транспортным средством 

соответствующего вида; 
6) документы, подтверждающие прохождение государственного технического осмотра (освидетельствования) транспортного 

средства соответствующего вида; 
7) документы на транспортное средство и его составные части, в том числе регистрационные документы; 
8) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже и заработке гражданина, а также документы, оформленные по 

результатам расследования несчастного случая на производстве либо профессионального заболевания; 
9) документы о соответствующих образовании и (или) профессиональной квалификации, об ученых степенях и ученых званиях и 

документы, связанные с прохождением обучения, выдаваемые организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность; 

10) справки, заключения и иные документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную, муниципальную или 
частную систему здравоохранения; 

11) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие архивные документы в соответствии с законодательством об 
архивном деле в Российской Федерации, переданные на постоянное хранение в государственные или муниципальные архивы; 

12) решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов; 
13) учредительные документы юридического лица; 
14) решения, заключения и разрешения, выдаваемые органами опеки и попечительства в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об опеке и попечительстве; 
15) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином 

государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 
16) документы, выдаваемые федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы; 
17) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки; 
18) документы о государственных и ведомственных наградах, государственных премиях и знаках отличия; 
19) первичные статистические данные, содержащиеся в формах федерального статистического наблюдения, предоставленных 

юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями. 

 



Как найти новые процедуры и правила получения услуги  

Административный 
регламент  

Не актуальные 
регламенты 

Отсутствие 
регламентов 

МФЦ 

Ограниченность списка 
услуг  

Портал 
государственных и 

муниципальных услуг 
Пермского края 

Ограниченность списка 
услуг 

Портал электронное 
правительство. Гос 

услуги  

Ограниченность списка 
услуг  

Нормативно правовые 
акты  

Содержат общие  
положения об услугах 



Полезные ресурсы для советников консультантов (где получать 
актуальную информацию и следить за изменениями в сфере 
предоставления гос. и мун. услуг) 

• http://ar.gov.ru/ Совершенствования 
государственного управления 

• http://210fz.ru/mdx/ - портал методической 
поддережки реализации 210-ФЗ 

• http://www.gosuslugi.ru/- Портал государственных 
услуг Электронное правительство гос. услуги 

• http://gosuslugi.permkrai.ru/ - Портал гос. и мун. 
услуг Пермского края  

• http://regulation.gov.ru/ - Портал проектов 
нормативных правовых актов 

• https://vashkontrol.ru/ - Мониторинг качества услуг 
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